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そで

 
えん

  、障害者
しょうがいしゃ

・要配慮者
ようはいりょしゃ

の方
かた

が支援者
しえんしゃ

  

手軽
て が る

に繋
つな

がり、お願
ねが

いしたい支援
し え ん

内容
ないよう

を簡単
かんたん

に伝
つた

 るこ が きる 

コミュニケーションサポート    す 

 

     
  

 
  

    

出典
しゅって 

： 
  

 
  

HP 

トリセツ

トリセツ
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使い方
つかいかた

のイメージはこちら！ 

 ※画面
が め  

 開発中
かい つちゅう

のもの す。実際
じっさい

の利用
り よ う

時
じ

に 変更
へ こう

 なる場合
ば あ い

があります 

①訪問先
ほうも さき

に伝
つた

 たい情報
じょうほう

 

(要配慮
よう いりょ

特性
 くせい

など)を事前
じ ぜ  

に入 力
にゅうりょく

 

②    スタッフに連絡
れ らく

する  

①の内容
ないよう

も一緒
いっしょ

に自動
じ ど う

送信
 うし 

！ 

スタッフとはビデオ通話
つ う わ

をはじめ、 

複数
ふくすう

手段
しゅだん

によるコミュニケーションが 

可能
か の う

です 

【事前
じ ぜ ん

情報
じょうほう

 複数
ふくすう

の通話
つ う わ

手段
しゅだん

】で安心
あんしん

してコミュニケーションが可能
か の う

！ 

 

①訪問先
ほうも さき

に伝
つた

 たい情報
じょうほう

 

(要配慮
よう いりょ

特性
 くせい

など)を事前
じ ぜ  

に入 力
にゅうりょく

 

①訪問先
ほうも さき

に伝
つた

 たい情報
じょうほう

 

(要配慮
よう いりょ

特性
 くせい

など)を事前
じ ぜ  

に入 力
にゅうりょく
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「袖

そで

縁
えん

」を利用
り よ う

することで、心理的
しんりてき

ハードルを下げながら
さ     

 

 障害
しょうがい

・要配慮
ようはいりょ

特性
とくせい

に応じた
おう    

支援
し え ん

を依頼
い ら い

することが可能
か の う

です 

目
め

が見えづらく
み     

近く
ち か  

にスタッフがいるか分からなくて
わ      

も、 

アプリの機能
き の う

を使って
つ か   

呼び出す
よ  だ  

ことができる 

ビデオ通話
つ う わ

機能
き の う

で自身
じ し  

の外
がい

見上
け じょう

の特徴
 くちょう

や周囲
しゅうい

の状 況
じょうきょう

を伝える
つ た   

ことができ、 

訪問先
ほうも さき

スタッフが依頼者
いらいしゃ

を見つけやすい
み      

 

耳
みみ

が聞こえづらくて
き       

も、チャット機能
き の う

を使って
つか    

、 

食堂
しょくどう

で商品
しょうひ 

の出来上がり
 き あ   

を知らせて
し    

もらうことができる 

事前
じ ぜ  

に要配慮
よう いりょ

特性
 くせい

を伝えて
つた    

おけるので、 

訪問先
ほうも さき

のスタッフに自身
じ し  

の特性
 くせい

を毎回
まいかい

説明
せつめい

する必要
ひつよう

がなくなる 
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あ ぷ り い ん す と ー る



インストールの大まかな流れ
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TestFlight
て す と ふ ら い と

 

「袖
そで

縁
えん

」アプリ
あ ぷ り

を 

 インストール
い ん す と ー る

するための 

 アプリ
あ ぷ り

です 

 

事前
じ ぜ ん

準備
じゅんび

では２つのアプリ
あ ぷ り

をインストール
い ん す と ー る

します。 

※インストール
い ん す と ー る

とは→スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

で 

  アプリ
あ ぷ り

を使える
つ か え る

ようにする作業
さぎょう

のこと 

  今回
こんかい

の実証
じっしょう

で 

  主
おも

に使う
つか う

アプリ
あ ぷ り

です 

「袖(そで)縁(えん)」アプリ(あぷり)

「袖
そで

縁
えん

」アプリ
あ ぷ り

 
 

①
１

QR
Ｑ Ｒ

コード
こ ー ど

を読み込む
よ み こ む

 

②
２

アプリ
あ ぷ り

をインストール
い ん す と ー る

する 

③利用
り よ う

規約
き や く

に同意
ど う い

する 

 

 

④
４

QR
Ｑ Ｒ

コード
こ ー ど

を読み込む
よ み こ む

(２回目
２ か い め

) 

⑤
５

アプリ
あ ぷ り

をインストール
い ん す と ー る

する 

⑥
６

初期
し ょ き

設定
せってい

をする 

 

④
４

QR
Ｑ Ｒ

コード
こ ー ど

を読み込む
よ み こ む

(２回目
２かいめ

) 

⑤
５

アプリ
あ ぷ り

をインストール
い ん す と ー る

する 

⑥
６

初期
しょき

設定
せってい

をする 

 

詳細
しょうさい

は次
つぎ

のページ
ぺ ー じ

から 

 

この後
こ の あ と

やること 

詳細
しょうさい

は次
つぎ

のページ
ぺ ー じ

から 

 

この後
こ の あ と

やること 

い ん す と ー る おおまか ながれ
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https://testflight.apple.com/join/1tILYU4U

入手、 もしく 

App Store 表示する を

TestFlight
テ ス ト フ ラ イ ト

のインストール
い ん す と ー る

 

下
した

のQR
Ｑ Ｒ

コード
こ ー ど

を読み取ります
よ み と り ま す

。 

読
よ

み取
と

れない場合
ば あ い

は以下
い か

の URLをタップ、 

 もしくはAppStore
ア プ リ ス ト ア

で検索
けんさく

します 

※タップ
た っ ぷ

とは→スマホ
す ま ほ

の画面
が め ん

を押して
お し て

 

          ボタン
ぼ た ん

などを選択
せんたく

する操作
そ う さ

のこと 

 

※タップ
た っ ぷ

とは→スマホ
す ま ほ

の画面
が め ん

を押して
お し て

 

          ボタン
ぼ た ん

などを選択
せんたく

する操作
そ う さ

のこと 

 

https://testflight.apple.com/join/1tILYU4U
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下
した

の画面
が め ん

になったら 

   入手
にゅうしゅ

 をタップ
た っ ぷ

 

 →
やじるし

ボタン
ぼ た ん

が 開く
ひ ら く

  に変わったら
か わ っ た ら

 

  そのボタン
ぼ た ん

をタップ
た っ ぷ

 

 許可 → 続ける を

TestFlight
テ ス ト フ ラ イ ト

のインストール
い ん す と ー る

 

アプリ
あ ぷ り

でスマホ
す ま ほ

の機能
き の う

を使う
つ か う

ため、 

機能
き の う

ごとに使う
つ か う

許可
き ょ か

を出す
だ す

操作
そ う さ

です 

下
した

の画面
が め ん

になったら 

   入手
にゅうしゅ

 をタップ
た っ ぷ

 

 →
やじるし

ボタン
ぼ た ん

が 開く
ひ ら く

  に変わったら
か わ っ た ら

 

  そのボタン
ぼ た ん

をタップ
た っ ぷ

 

→



③

11

！

利用
り よ う

条件
じょうけん

画面
が め ん

になったら 

下
した

までスクロール
す く ろ ー る

し、 

「同意
ど う い

する」 をタップ
た っ ぷ

 

TestFlight
テ ス ト フ ラ イ ト

のインストール
い ん す と ー る

 

利用
り よ う

条件
じょうけん

画面
が め ん

になったら 

下
した

までスクロール
す く ろ ー る

し、 

「同意
ど う い

する」 をタップ
た っ ぷ

 

「テスト
て す と

準備
じゅんび

完了
かんりょう

」の画面
が め ん

になったら 

前年度
ぜんねんど

、もっとも質問
しつもん

が多かった
お お か っ た

箇所
か し ょ

です。 

 コード
こ ー ど

は使いません
つ か い ま せ ん

！ホーム
ほ ー む

画面
が め ん

に戻ります
も ど り ま す

！ 

 

ホーム
ほ ー む

画面
が め ん

に戻ります
も ど り ま す

 

 コード
こ ー ど

は使いません
つ か い ま せ ん

！ 
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https://testflight.apple.com/join/1tILYU4U

「袖
そで

縁
えん

」アプリ
あ ぷ り

のインストール
い ん す と ー る

 

 

ここから「袖
そで

縁
えん

」アプリ
あ ぷ り

のインストール
い ん す と ー る

です 

下
した

のQR
Ｑ Ｒ

コード
こ ー ど

を読み取ります
よ み と り ま す

。 

 読み取れない
よ み と れ な い

場合
ば あ い

は 

 以下
い か

のURL
Ｕ Ｒ Ｌ

をタップ
た っ ぷ

します 

 

下
した

の画面
が め ん

になったら 

「インストール
い ん す と ー る

」 をタップ
た っ ぷ

 

→
やじるし

ボタン
ぼ た ん

が「開く
ひ ら く

」に変わったら
か わ っ た ら

 

 そのボタン
ぼ た ん

をタップ
た っ ぷ

 

 

→

https://testflight.apple.com/join/1tILYU4U
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位置
い ち

情報
じょうほう

の許可
き ょ か

を求められる
も と め ら れ る

ので 

「アプリ
あ ぷ り

の利用中
りようちゅう

は許可
き ょ か

  をタップ
た っ ぷ

 

 

通知
つ う ち

の許可
き ょ か

を求められる
も と め ら れ る

ので 

「許可
き ょ か

」 をタップ
た っ ぷ

 

「袖
そで

縁
えん

」アプリ
あ ぷ り

のインストール
い ん す と ー る

 
アプリ
あ ぷ り

でスマホ
す ま ほ

の機能
き の う

を使う
つ か う

ため、 

機能
き の う

ごとに「使う
つ か う

許可
き ょ か

」を出す
だ す

必要
ひつよう

があります 
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２つの確認
かくに 

画面
が め  

に切り替わる
き り か わ る

の 、 

 次
つぎ

へ → テスト
て す  

開始
か い し

 を 

 れぞれタッ 
た っ ぷ

します 

「袖
そで

縁
えん

」アプリ
あ ぷ り

のインストール
い ん す と ー る

 

ログイン
ろ ぐ い ん

画面
が め ん

になったら 

一旦
いったん

インストール
い ん す と ー る

は成功
せいこう

です！ 

次
つぎ

ページ
ぺ ー じ

の補足
ほ そ く

もご確認
ごかくにん

ください 

アプリ
あ ぷ り

でスマホ
す ま ほ

の機能
き の う

を使う
つ か う

ため、 

機能
き の う

ごとに「使う
つ か う

許可
き ょ か

」を出す
だ す

必要
ひつよう

があります 
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次回
じ か い

以降
い こ う

はホーム
ほ ー む

画面
が め ん

で 

アイコン
あ い こ ん

をタップ
た っ ぷ

することで 

アプリ
あ ぷ り

が起動
き ど う

します 

インストール
い ん す と ー る

補足
ほ そ く

 

 

前ページ
ま え ぺ ー じ

までとは別
べつ

のタイミング
た い み ん ぐ

で以下
い か

の許可
き ょ か

を求められます
も と め ら れ ま す

 

すべて「許可
き ょ か

」を操作
そ う さ

してください 

【
（

ホーム
ほ ー む

画面
が め ん

に戻った
も ど っ た

あと】
）

 

・位置
い ち

情報
じょうほう

 

→
やじるし

常に
つ ね に

許可
き ょ か

に変更
へんこう

 をタップ
た っ ぷ

 

 

【
（

初めて
は じ め て

通話
つ う わ

するとき】
）

 

・カメラ
か め ら

 

・マイク
ま い く

  

→許可
き ょ か

をタップ
た っ ぷ

 

【
（

初めて
は じ め て

通話
つ う わ

するとき】
）

 

・カメラ
か め ら

 

・マイク
ま い く

  

→許可
き ょ か

をタップ
た っ ぷ

 

【
（

初めて
は じ め て

通話
つ う わ

するとき】
）

 

・カメラ
か め ら

 

・マイク
ま い く

  

→許可
き ょ か

をタップ
た っ ぷ

 



16１６

２.初期
し ょ き

設定
せってい

 



17

アプリ
あ ぷ り

を起動
き ど う

し、ID
Ｉ Ｄ

、パスワード
ぱ す わ ー ど

を入 力
にゅうりょく

して 

ログイン
ろ ぐ い ん

   をタップ
た っ ぷ

します。 

 

ログイン
ろ ぐ い ん

→設定
せってい

画面
が め ん

に移動
い ど う

 

ホーム
ほ ー む

画面
が め ん

に切り替わったら
き り か わ っ た ら

 

右下
みぎした

の「ユーザ
ゆ ー ざ

情報」をタップ
た っ ぷ

します 

ログイン
ろ ぐ い ん

のID
Ｉ Ｄ

、パスワード
ぱ す わ ー ど

は全員
ぜんいん

違います
ち が い ま す

。 

メール
め ー る

にて皆
みな

さまにお知らせ
お し ら せ

しておりますので、 

 忘れず
わ す れ ず

にご確認
ごかくにん

よろしくお願い
お ね が い

します。 
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☆トリセツ

ユーザー
ゆ ー ざ ー

情報
じょうほう

を変更
へんこう

する 

お声がけ
お こ え が け

する際
さい

の呼び名
よ び な

 

 

性別
せいべつ

 

ご希望
ご き ぼ う

の通話
つ う わ

方法
ほうほう

 

 

次
つぎ

のページ
ぺ ー じ

から解説
かいせつ

します 

スタッフ
す た っ ふ

に呼びかけられる
よ び か け ら れ る

際
さい

のニックネーム
に っ く ね ー む

です 

 

 最初
さいしょ

に選択
せんたく

される通話
つ う わ

方法
ほうほう

です 

 ※
こめ

ビデオ
び で お

通話
つ う わ

を選択
せんたく

した場合
ば あ い

でも 

  手話通
し ゅ わつ う

訳者
やくしゃ

が必ず
かならず

対応
たいおう

するとは限りません
か ぎ り ま せ ん

 

  ご了承
ごりょうしょう

ください。 

 

以下
い か

の４つの情報
じょうほう

を 

ご自身
ご じ し ん

に合わせて
あ わ せ て

変更
へんこう

してください 



ト セツ  
SA
MP

LE
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店舗
て ん ぽ

や施設
し せ つ

の訪問
ほうもん

にあたり、要配慮
ようはいりょ

特性
とくせい

や対応
たいおう

依頼
い ら い

事項
じ こ う

を 

事前
じ ぜ ん

に入 力
にゅうりょく

しておくことができる機能
き の う

です。 

店舗
て ん ぽ

・施設
し せ つ

には連絡
れんらく

と同時
ど う じ

に送信
そうしん

され、 

スタッフ側
す た っ ふ が わ

にあらかじめ内容
ないよう

を伝える
つ た え る

ことができます。 

トリセツ
と り せ つ

は様々
さまざま

な人
ひと

が読む
よ む

ものです。 

その中
なか

には日本語
に ほ ん ご

に不慣れ
ふ な れ

な人
ひと

や、 

接客
せっきゃく

経験
けいけん

の浅い
あ さ い

人
ひと

も多く
お お く

いらっしゃいます。 

 

そのため、 

一方的
いっぽうてき

であったり、難しい
むずかしい

言葉遣い
こ と ば づ か い

は避けて
さ け て

 

できるだけ平易
へ い い

な言葉
こ と ば

でご記載
ご き さ い

ください。 

 

ご参加
ご さ ん か

の皆
みな

さまのご協力
ごきょうりょく

を 

よろしくお願い
お ね が い

します。 

 

と り せ つ



ト セツの内容
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③トイレ案内通知先

②お願いしたい対応

①要配慮特性

SA
MP

LE

トリセツ
と り せ つ

の内容
ないよう

は大きく
お お き く

分けて
わ け て

３つあります 

 障害
しょうがい

・要配慮
ようはいりょ

の種別
しゅべつ

など、普段
ふ だ ん

サポート
さ ぽ ー と

してもらうときに 

  相手
あ い て

に知って
し っ て

おいて欲しい
ほ し い

こと 

サポート
さ ぽ ー と

の際
さい

に相手
あ い て

にどんな対応
たいおう

をして欲しい
ほ し い

か 

 

 トイレ
と い れ

案内
あんない

依頼
い ら い

時
じ

に対応
たいおう

して欲しい
ほ し い

スタッフ
す た っ ふ

の性別
せいべつ

の希望
き ぼ う

等
など

 

   ※
こめ

店舗
て ん ぽ

・施設
し せ つ

の状 況
じょうきょう

により希望
き ぼ う

に沿えない
そ え な い

場合
ば あ い

もあります 

 

ないようと り せ つ

ようはいりょとくせい

おねがい たいおう

といれ あんないつうちさき



ト セツの作成①
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下にスクロール

編集
へんしゅう

画面
が め ん

までの操作
そ う さ

の流れ
な が れ

です 

 

ユーザー
ゆ ー ざ ー

設定
せってい

画面
が め ん

右上
みぎうえ

の 

「トリセツ
と り せ つ

」をタップ
た っ ぷ

します。 

下
した

までスクロール
す く ろ ー る

し、 

「編集
へんしゅう

」ボタンをタップ
た っ ぷ

します 

さくせいと り せ つ



ト セツの作成②
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ポッ  ッ 

それぞれの内容
ないよう

を入力していきます。 

→
やじるし

全て
す べ て

入 力
にゅうりょく

したら 保存
ほ ぞ ん

  を押します
お し ま す

 

編集画面

ポッ  ッ 

私
わたし

のトリセツ
と り せ つ

を保存
ほ ぞ ん

しますか？ 

→
やじるし

 はい  を押します
お し ま す

 

→ 「
やじるし「

私
わたし

のトリセツ
と り せ つ

を保存
ほ ぞ ん

しました」で完成
かんせい

 

完成！

編集
へんしゅう

画面
が め ん

でそれぞれの項目
こうもく

を入 力
にゅうりょく

していきます 

保存
ほ ぞ ん

を忘れず
わ す れ ず

に行って
おこなって

ください！ 

さくせいと り せ つ



 雛形 の使い方①
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SA
M
PL
E

編集
へんしゅう

画面
が め ん

右上
みぎうえ

の  雛形
ひながた

  をタップ
た っ ぷ

 

 →
やじるし

雛形
ひながた

一覧
いちらん

が表示
ひょうじ

されるので、 

  自分
じ ぶ ん

が使いたい
つ か い た い

ものをタップ
た っ ぷ

 

トリセツ
と り せ つ

に何
なに

を書けば
か け ば

いいか分からない
わ か ら な い

、というときは 

雛形
ひながた

(たたき台
た た き だ い

)を使って
つ か っ て

みてください 

ひながた つかいかた

→



 雛形 の使い方②
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SA
M
PL
E

雛形
ひながた

の詳細
しょうさい

が表示
ひょうじ

されるので、 

左下
ひだりした

の 雛形
ひながた

を適用する をタップ
た っ ぷ

 

 

確認
かくにん

のポップアップ
ぽ っ ぷ あ っ ぷ

で 

   はい を選択
せんたく

 

 

雛形
ひながた

は一般的
いっぱんてき

な内容
ないよう

が記載
き さ い

されているので、 

必ず
かならず

自身
じ し ん

の内容
ないよう

に書き換えて
か き か え て

ください。保存
ほ ぞ ん

もお忘れ
お わ す れ

なく！ 

ひながた つかいかた
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ポッ  ッ 

！

ポッ  ッ 

雛形
ひながた

を使った
つ か っ た

際
さい

は 

「変更
へんこう

」と「保存
ほ ぞ ん

」をお忘れ
お わ す れ

なく！ 

 

雛形
ひながた

の内容
ないよう

はあくまで一般的
いっぱんてき

なものです。 

スタッフ
す た っ ふ

に正確
せいかく

な情報
じょうほう

を伝える
つ た え る

ために、 

必ず
かならず

ご自身
ご じ し ん

の特性
とくせい

に合わせて
あ わ せ て

変更
へんこう

をかけてください 

 

自身
じ し ん

のトリセツ
と り せ つ

に雛形
ひながた

がコピー
こ ぴ ー

されます 

 

トリセツ
と り せ つ

変更
へんこう

・保存
ほ ぞ ん

の詳細
しょうさい

はp22
ｐ ２ ２

をご参照
ごさんしょう

ください 

←
やじるし

このポップアップ
ぽ っ ぷ あ っ ぷ

が出たら
で た ら

 

保存
ほ ぞ ん

完了
かんりょう

です！ 

 雛形 の使い方③
ひながた つかいかた



事前準備チェックシート
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□お声がけ
お こ え が け

する際
さい

の呼び名
よ び な

 

□性別
せいべつ

 

□ご希望
ご き ぼ う

の連絡
れんらく

方法
ほうほう

 

□トリセツ
と り せ つ

 

  □要配慮
ようはいりょ

特性
とくせい

 

□お願い
お ね が い

したい内容
ないよう

 

  □トイレ
と い れ

案内
あんない

通知先
つうちさき

 

→保存
ほ ぞ ん

しましたか？ 

 

準備
じゅんび

の内容
ないよう

は以上
いじょう

です。最後
さ い ご

に 

設定
せってい

内容
ないよう

を一覧
いちらん

にしましたので参考
さんこう

にしてください 

 

じぜんじゅんび



27２７

 

３.使い方
つかいかた

 



３つの機能
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！

C

B

A

C

B

A

A

手助け
て だ す け

が欲しい
ほ し い

とき 

 

     袖
そで

縁
えん

対応
たいおう

施設
し せ つ

を探す
さ が す

とき 

 

事前
じ ぜ ん

に訪問
ほうもん

を知らせる
し ら せ る

とき 

 

手助け
て だ す け

が欲しい
ほ し い

とき 

 

     袖
そで

縁
えん

対応
たいおう

施設
し せ つ

を探す
さ が す

とき 

 

事前
じ ぜ ん

に訪問
ほうもん

を知らせる
し ら せ る

とき 

 

手助け
て だ す け

が欲しい
ほ し い

とき 

 

     袖
そで

縁
えん

対応
たいおう

施設
し せ つ

を探す
さ が す

とき 

 

事前
じ ぜ ん

に訪問
ほうもん

を知らせる
し ら せ る

とき 

 

施設
し せ つ

によって使えない
つ か え な い

機能
き の う

もあります。 

「B
Ｂ

,袖
そで

縁
えん

対応
たいおう

施設
し せ つ

を探す
さ が す

とき」から 

訪問前
ほうもんまえ

に必ず
かならず

ご確認
ごかくにん

ください。 

「袖
そで

縁
えん

」アプリ
あ ぷ り

には、場面
ば め ん

に応じた
お う じ た

機能
き の う

が 

大きく
お お き く

分けて
わ け て

３つあります 

 

きのう



手助けが欲しい き
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！

スタッフ呼出し

トイレ案内

訪問先に連絡

A

「袖
そで

縁
えん

」アプリ
あ ぷ り

のメイン
め い ん

の機能
き の う

です 

スタッフ
す た っ ふ

を呼び出す
よ び だ す

ことができます 

 

トイレ
と い れ

に行きたい
い き た い

ことがスタッフ
す た っ ふ

にまず伝わります
つ た わ り ま す

 

 

入口
いりぐち

が分からない
わ か ら な い

、段差
だ ん さ

がある、道
みち

に迷った
ま よ っ た

など、 

お店
お み せ

から少し
す こ し

離れた
は な れ た

ところからも連絡
れんらく

ができます。 

「袖
そで

縁
えん

」アプリ
あ ぷ り

のメイン
め い ん

の機能
き の う

です 

スタッフ
す た っ ふ

を呼び出す
よ び だ す

ことができます 

 

トイレ
と い れ

に行きたい
い き た い

ことがスタッフ
す た っ ふ

にまず伝わります
つ た わ り ま す

 

 

入口
いりぐち

が分からない
わ か ら な い

、段差
だ ん さ

がある、道
みち

に迷った
ま よ っ た

など、 

お店
お み せ

から少し
す こ し

離れた
は な れ た

ところからも連絡
れんらく

ができます。 

「袖
そで

縁
えん

」アプリ
あ ぷ り

のメイン
め い ん

の機能
き の う

です 

スタッフ
す た っ ふ

を呼び出す
よ び だ す

ことができます 

 

トイレ
と い れ

に行きたい
い き た い

ことがスタッフ
す た っ ふ

にまず伝わります
つ た わ り ま す

 

 

入口
いりぐち

が分からない
わ か ら な い

、段差
だ ん さ

がある、道
みち

に迷った
ま よ っ た

など、 

お店
お み せ

から少し
す こ し

離れた
は な れ た

ところからも連絡
れんらく

ができます。 

訪問先
ほうもんさき

スタッフ
す た っ ふ

にアプリ上
あ ぷ り じ ょ う

で連絡
れんらく

することができます 

まずはそれぞれの機能
き の う

についてです 

安全
あんぜん

のため、移動
い ど う

しながらの通話
つ う わ

はお控え
お ひ か え

ください 

 

てだすけ ほ し い



スタッフの呼び出し方①
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① ②

画面
が め ん

に場所
ば し ょ

が表示
ひょうじ

されたら、 

スタッフ
す た っ ふ

呼出し
よ び だ し

 を押します
お し ま す

 

A

場所が表示されたら

一覧

まず店舗
て ん ぽ

・施設
し せ つ

を選んで
え ら ん で

から呼び出します
よ び だ し ま す

。 

※
こめじるし

トイレ
と い れ

案内
あんない

・訪問先
ほうもんさき

に連絡
れんらく

も流れ
な が れ

は同じ
お な じ

です 

 

①G P S
じーぴーえす

ボタン
ぼ た ん

をタップ
た っ ぷ

 

 →
やじるし

現在地
げんざいち

に一番
いちばん

近い
ち か い

場所
ば し ょ

を表示
ひょうじ

 

もしくは 

②
２

GPS
Ｇ Ｐ Ｓ

ボタン
ぼ た ん

右隣
みぎどなり

の四角
し か く

をタップ
た っ ぷ

 

 →
やじるし

手動
しゅどう

でリスト
り す と

から呼び出し先
よ び だ し さ き

を探します
さ が し ま す

 

まず店舗
て ん ぽ

・施設
し せ つ

を選んで
え ら ん で

から呼び出します
よ び だ し ま す

。 

※
こめじるし

トイレ
と い れ

案内
あんない

・訪問先
ほうもんさき

に連絡
れんらく

も流れ
な が れ

は同じ
お な じ

です 

 

①G P S
じーぴーえす

ボタン
ぼ た ん

をタップ
た っ ぷ

 

 →
やじるし

現在地
げんざいち

に一番
いちばん

近い
ち か い

場所
ば し ょ

を表示
ひょうじ

 

もしくは 

②
２

GPS
Ｇ Ｐ Ｓ

ボタン
ぼ た ん

右隣
みぎどなり

の四角
し か く

をタップ
た っ ぷ

 

 →
やじるし

手動
しゅどう

でリスト
り す と

から呼び出し先
よ び だ し さ き

を探します
さ が し ま す

 

すたっふ よ だ かた

→

→



スタッフの呼び出し方②
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保留発信
 の きスタッフ …

A 呼出し
よ び だ し

→
やじるし

保留
ほりゅう

→
やじるし

少し
す こ し

待って
ま っ て

→
やじるし

自動
じ ど う

で通話
つ う わ

開始
か い し

、 

という流れ
な が れ

です 

 

呼出音
よびだしおん

が鳴ります
な り ま す

 

 

保留音
ほりゅうおん

が鳴ります
な り ま す

 

 

トリセツ
と り せ つ

 

確認中
かくにんちゅう

です！ 

 

呼出し
よ び だ し

→
やじるし

保留
ほりゅう

→
やじるし

少し
す こ し

待って
ま っ て

→
やじるし

自動
じ ど う

で通話
つ う わ

開始
か い し

、 

という流れ
な が れ

です 

 

呼出音
よびだしおん

が鳴ります
な り ま す

 

 

保留音
ほりゅうおん

が鳴ります
な り ま す

 

 

トリセツ
と り せ つ

 

確認中
かくにんちゅう

です！ 

 

呼出し
よ び だ し

→
やじるし

保留
ほりゅう

→
やじるし

少し
す こ し

待って
ま っ て

→
やじるし

自動
じ ど う

で通話
つ う わ

開始
か い し

、 

という流れ
な が れ

です 

 

呼出音
よびだしおん

が鳴ります
な り ま す

 

 

保留音
ほりゅうおん

が鳴ります
な り ま す

 

 

トリセツ
と り せ つ

 

確認中
かくにんちゅう

です！ 

 

呼出し
よ び だ し

→
やじるし

保留
ほりゅう

→
やじるし

少し
す こ し

待って
ま っ て

→
やじるし

自動
じ ど う

で通話
つ う わ

開始
か い し

、 

という流れ
な が れ

です 

 

呼出音
よびだしおん

が鳴ります
な り ま す

 

 

保留音
ほりゅうおん

が鳴ります
な り ま す

 

 

トリセツ
と り せ つ

 

確認中
かくにんちゅう

です！ 

 

確認後
かくにんご

、自動
じ ど う

で 

保留
ほりゅう

が解除
かいじょ

され、 

画面
が め ん

が切り替わります
き り か わ り ま す

 

 

すたっふ よ だ かた
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【 れぞれのボタンの機能】

自分

相手(スタッフ)

A

チャット
ち ゃ っ と

に切り替え
き り か え

 

 

相手
あ い て

からの音
おと

をスピーカー
す ぴ ー か ー

に切り替え
き り か え

 

 

自分
じ ぶ ん

のスマホ
す ま ほ

のマイク
ま い く

のオン
お ん

・オフ
お ふ

 

 

自分
じ ぶ ん

のスマホ
す ま ほ

のカメラ
か め ら

のオン
お ん

・オフ
お ふ

 

 

 外
そと

カメラ
か め ら

・内カメラ
う ち か め ら

の切り替え
き り か え

 

 

チャット
ち ゃ っ と

に切り替え
き り か え

 

 

相手
あ い て

からの音
おと

をスピーカー
す ぴ ー か ー

に切り替え
き り か え

 

 

自分
じ ぶ ん

のスマホ
す ま ほ

のマイク
ま い く

のオン
お ん

・オフ
お ふ

 

 

自分
じ ぶ ん

のスマホ
す ま ほ

のカメラ
か め ら

のオン
お ん

・オフ
お ふ

 

 

 外
そと

カメラ
か め ら

・内カメラ
う ち か め ら

の切り替え
き り か え

 

 

チャット
ち ゃ っ と

に切り替え
き り か え

 

 

相手
あ い て

からの音
おと

をスピーカー
す ぴ ー か ー

に切り替え
き り か え

 

 

自分
じ ぶ ん

のスマホ
す ま ほ

のマイク
ま い く

のオン
お ん

・オフ
お ふ

 

 

自分
じ ぶ ん

のスマホ
す ま ほ

のカメラ
か め ら

のオン
お ん

・オフ
お ふ

 

 

 外
そと

カメラ
か め ら

・内カメラ
う ち か め ら

の切り替え
き り か え

 

 

チャット
ち ゃ っ と

に切り替え
き り か え

 

 

相手
あ い て

からの音
おと

をスピーカー
す ぴ ー か ー

に切り替え
き り か え

 

 

自分
じ ぶ ん

のスマホ
す ま ほ

のマイク
ま い く

のオン
お ん

・オフ
お ふ

 

 

自分
じ ぶ ん

のスマホ
す ま ほ

のカメラ
か め ら

のオン
お ん

・オフ
お ふ

 

 

 外
そと

カメラ
か め ら

・内カメラ
う ち か め ら

の切り替え
き り か え

 

 

チャット
ち ゃ っ と

に切り替え
き り か え

 

 

相手
あ い て

からの音
おと

をスピーカー
す ぴ ー か ー

に切り替え
き り か え

 

 

自分
じ ぶ ん

のスマホ
す ま ほ

のマイク
ま い く

のオン
お ん

・オフ
お ふ

 

 

自分
じ ぶ ん

のスマホ
す ま ほ

のカメラ
か め ら

のオン
お ん

・オフ
お ふ

 

 

 外
そと

カメラ
か め ら

・内カメラ
う ち か め ら

の切り替え
き り か え

 

 

実際
じっさい

にビデオ
び で お

通話
つ う わ

をしているときの画面
が め ん

です 

びでおつうわ がめん



スタッフが出られない き
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例

例

A
例

スタッフ
す た っ ふ

が呼出し
よ び だ し

に対応
たいおう

できない場合
ば あ い

は 

画面
が め ん

にポップアップ
ぽ っ ぷ あ っ ぷ

(お知らせ
お し ら せ

)が表示
ひょうじ

されます 

店舗
て ん ぽ

の状 況
じょうきょう

により対応
たいおう

ができない場合
ば あ い

は、 

通話
つ う わ

画面
が め ん

に切り替わる
き り か わ る

ことなく、 

ポップアップ
ぽ っ ぷ あ っ ぷ

が出て
で て

理由
り ゆ う

が表示
ひょうじ

されます。 

時間
じ か ん

を置いて
お い て

かけなおすなど、 

内容
ないよう

に応じて
お う じ て

ご対応
ごたいおう

をお願い
お ね が い

します 

で



袖縁対応施設を探す き①
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店舗・施設の名前

この施設のサイトへの ンク

  の機能

店舗・施設の説明

B
【
（

記載
き さ い

内容
ないよう

】
）

 

一覧
いちらん

や地図
ち ず

から「袖
そで

縁
えん

」アプリ
あ ぷ り

の対応
たいおう

店舗
て ん ぽ

を 

探す
さ が す

ことができます 

※
こめじるし

後述
こうじゅつ

の「訪問
ほうもん

予定
よ て い

の通知
つ う ち

」機能
き の う

が 

 行きたい
い き た い

店舗
て ん ぽ

・施設
し せ つ

で使える
つ か え る

かは 

 こちらから確認
かくにん

できます  

そでえんたいおうしせつ さがす

てんぽ しせつ なまえ

しせつ さいと りんく

そでえん きのう

てんぽ しせつ せつめい
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マップ

一覧

袖縁対応施設を探す き②B
←

距離
き ょ り

が 

近い
ち か い

順番
じゅんばん

で 

並んで
な ら ん で

います 

 

地
ち

図上
ずじょう

に 

ピン
ぴ ん

で 

表示
ひょうじ

されます 

距離
き ょ り

が 

近い
ち か い

順番
じゅんばん

で 

並んで
な ら ん で

います 

 

地
ち

図上
ずじょう

に 

ピン
ぴ ん

で 

表示
ひょうじ

されます 

右上
みぎうえ

のボタン
ぼ た ん

から 

  切り替え
き り か え

ができます 

 

そでえんたいおうしせつ さがす
袖
そで

縁
えん

の対応
たいおう

店舗
て ん ぽ

・施設
し せ つ

を探したい
さ が し た い

場合
ば あ い

、 

一覧
いちらん

や地図
ち ず

で探す
さ が す

ことができます 



訪問予定の通知
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！

受け取ったスタッフは…

受付締切

C

訪問
ほうもん

日時
に ち じ

の前日
ぜんじつ

まで 

予約
よ や く

機能
き の う

ではありません！ 

席
せき

の確保
か く ほ

等
とう

の確約
かくやく

をするものではありません 

 

訪問
ほうもん

したい店舗
て ん ぽ

・施設
し せ つ

に事前
じ ぜ ん

に伝えたい
つ た え た い

ことを 

訪問前
ほうもんまえ

にお伝え
お つ た え

できる機能
き の う

です 

明日
あ し た

、こういう人
ひと

が来店
らいてん

されるんだ！ 

 スムーズ
す む ー ず

な対応
たいおう

のために 

  準備
じゅんび

をしておこう！ 

ほうもんよてい つうち



訪問予定の通知の使い方
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C

お知らせ
お し ら せ

欄
らん

を確認
かくにん

します。 

店舗
て ん ぽ

・施設
し せ つ

の対応
たいおう

時間
じ か ん

が書かれて
か か れ て

います 

必ず
かならず

ご確認
ごかくにん

ください。 

日付
ひ づ け

→
やじるし

プルダウン
ぷ る だ う ん

で 

   翌日
よくじつ

以降
い こ う

を選択
せんたく

します 

用件
ようけん

→
やじるし

自由
じ ゆ う

記述
きじゅつ

です。 

 

この機能
き の う

でスタッフ
す た っ ふ

にお伝え
お つ た え

できる内容
ないよう

です 

ほうもんよてい つうち つかいかた

→

→
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C 画面下
がめんした

までスクロール
す く ろ ー る

し、 

    確認
かくにん

画面
が め ん

へ を押します
お し ま す

。 

内容
ないよう

に間違い
ま ち が い

が無ければ
な け れ ば

、 

画面下
がめんした

の 決定
けってい

 を押します
お し ま す

 

SA
M
PL
E

この機能
き の う

でスタッフ
す た っ ふ

にお伝え
お つ た え

できる内容
ないよう

です 

画面下
がめんした

までスクロール
す く ろ ー る

し、 

    確認
かくにん

画面
が め ん

へ を押します
お し ま す

。 

内容
ないよう

に間違い
ま ち が い

が無ければ
な け れ ば

、 

画面下
がめんした

の 決定
けってい

 を押します
お し ま す

 

ほうもんよてい つうち つかいかた



スタッフからの返答の確認
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了承済み

変更等の依頼

例

例

確認方法

C
 

 通知
つ う ち

を見た
み た

スタッフ
す た っ ふ

は、 

  原則
げんそく

返答
へんとう

をお送り
お お く り

します 

ホーム
ほ ー む

画面下
がめんした

の「訪問
ほうもん

予定
よ て い

」をタップ
た っ ぷ

 

※
こめじるし

当日
とうじつ

の混雑
こんざつ

状 況
じょうきょう

などにより、 

 スムーズ
す む ー ず

なご案内
ごあんない

ができない場合
ば あ い

も 

 あります。ご了承
ごりょうしょう

ください。 

 

          臨時
り ん じ

休 業
きゅうぎょう

などで 

対応
たいおう

できない可能性
かのうせい

があります。 

必ず
かならず

コメント
こ め ん と

を確認
かくにん

してください 

※
こめじるし

当日
とうじつ

の混雑
こんざつ

状 況
じょうきょう

などにより、 

 スムーズ
す む ー ず

なご案内
ごあんない

ができない場合
ば あ い

も 

 あります。ご了承
ごりょうしょう

ください。 

 

          臨時
り ん じ

休 業
きゅうぎょう

などで 

対応
たいおう

できない可能性
かのうせい

があります。 

必ず
かならず

コメント
こ め ん と

を確認
かくにん

してください 

へんとう かくにん



通知をキャンセルしたいとき
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キャンセル方法

例

C 予定
よ て い

が変わって
か わ っ て

しまった際
さい

は 

キャンセル
き ゃ ん せ る

も可能
か の う

です 

 

ホーム
ほ ー む

画面下
がめんした

の「訪問
ほうもん

予定
よ て い

」をタップ
た っ ぷ

 

→
やじるし

訪問
ほうもん

予定
よ て い

の一覧
いちらん

から 

 キャンセル
き ゃ ん せ る

したい予定
よ て い

を見つける
み つ け る

 

→
やじるし

右下
みぎした

のキャンセル
き ゃ ん せ る

をタップ
た っ ぷ

 

予定
よ て い

が変わって
か わ っ て

しまった際
さい

は 

キャンセル
き ゃ ん せ る

も可能
か の う

です 

 

ホーム
ほ ー む

画面下
がめんした

の「訪問
ほうもん

予定
よ て い

」をタップ
た っ ぷ

 

→
やじるし

訪問
ほうもん

予定
よ て い

の一覧
いちらん

から 

 キャンセル
き ゃ ん せ る

したい予定
よ て い

を見つける
み つ け る

 

→
やじるし

右下
みぎした

のキャンセル
き ゃ ん せ る

をタップ
た っ ぷ

 

これで袖
そで

縁
えん

の使い方
つかいかた

の案内
あんない

は終 了
しゅうりょう

です 

つうち

→

→



41４０

４.よくある質問
しつもん

、問い合わせ先
と い あ わ せ さ き

 



よくある質問①
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Q
Ｑ

,マニュアル
ま に ゅ あ る

を読んで
よ ん で

も 

 インストール
い ん す と ー る

や操作
そ う さ

のやり方
や り か た

が分かりません
わ か り ま せ ん

 

 

A
Ａ

,実際
じっさい

の操作
そ う さ

画面
が め ん

を録画
ろ く が

して詳しく
く わ し く

説明
せつめい

した 

 マニュアル
ま に ゅ あ る

動画
ど う が

もございます。ぜひご覧
ご ら ん

ください。 

 また対面
たいめん

説明会
せつめいかい

や予約制
よやくせい

のヘルプ
へ る ぷ

などもございます。 

 詳細
しょうさい

は参加者
さんかしゃ

専用
せんよう

ページ
ぺ ー じ

をご覧
ご ら ん

ください。 

しつもん



よくある質問②
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Q
Ｑ

, 袖
そで

縁
えん

で呼出し
よ び だ し

をしましたが、繋がりません
つ な が り ま せ ん

。 

 

A
Ａ

,いくつかの理由
り ゆ う

が考えられます
か ん が え ら れ ま す

。 

例
れい

）スタッフ
す た っ ふ

が取り込み中
と り こ み ち ゅ う

で対応
たいおう

できない 

例
れい

）電波
で ん ぱ

が悪
わる

く届いて
と ど い て

いない、など 

 →
やじるし

場所
ば し ょ

を移動
い ど う

したり時間
じ か ん

を置いて
お い て

再度
さ い ど

お試し
お た め し

ください。 

  どうしても繋がらない
つ な が ら な い

場合
ば あ い

は、その内容
ないよう

を 

  アンケート
あ ん け ー と

にてご回答
ごかいとう

をお願
ねが

いいたします。 

 

しつもん



よくある質問③
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Q
Ｑ

, 袖
そで

縁
えん

の動作
ど う さ

環境
かんきょう

はなんですか？ 

 

A
Ａ

, 以下
い か

の条件
じょうけん

となります 

・iPhoneXR
あいふぉーんてんあーる

 X S
てんえす

シリーズ
し り ー ず

 

・iPhone11
あいふぉーんいれぶん

以降
い こ う

 

・iPhoneSE
あいふぉーんえすいー

 第２
だい２

世代
せ だ い

以降
い こ う

 

・ i O S
あいおーえす

 17
１ ７

 ＆ 18
１ ８

 

※
こめじるし

android
あ ん ど ろ い ど

端末
たんまつ

ではご利用
ご り よ う

いただけません 

しつもん



問い合わせ先

Mail： contact@sode-en.net

45Mail： toiawase-st2025@carefit.org

袖
そで

縁
えん

アプリ
あ ぷ り

について(インストール
い ん す と ー る

、操作
そ う さ

方法
ほうほう

など) 

 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

袖
そで

縁
えん

 

  Tel ：090-6313-8876（10:00-17:00 土日
ど に ち

祝
しゅく

含む
ふ く む

） 

  Mail： contact@sode-en.net 

 

実証
じっしょう

事業
じぎょう

全般
ぜんぱん

について 

 公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

日本
にっぽん

ケアフィット
け あ ふ ぃ っ と

共育
きょういく

機構
き こ う

 

  Tel ：03-6261-2333（10：00-17:00 土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

除く
のぞ く

） 

  Mail： toiawase-st2025@carefit.org 

袖
そで

縁
えん

アプリ
あ ぷ り

について(インストール
い ん す と ー る

、操作
そ う さ

方法
ほうほう

など) 

 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

袖
そで

縁
えん

 

  Tel ：090-6313-8876（10:00-17:00 土日
ど に ち

祝
しゅく

含む
ふ く む

） 

  Mail： contact@sode-en.net 

 

実証
じっしょう

事業
じぎょう

全般
ぜんぱん

について 

 公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

日本
にっぽん

ケアフィット
け あ ふ ぃ っ と

共育
きょういく

機構
き こ う

 

  Tel ：03-6261-2333（10：00-17:00 土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

除く
のぞ く

） 

  Mail： toiawase-st2025@carefit.org 

と あ さき
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